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                    2012 年 旅 游 产 品 研 发 调 查 表
尊敬的金色福会员，现诚邀您参加我公司2012年旅游产品研发调查，真诚期待您的积极参与并提宝贵建议；填完以下内容后请尽快将此表发到我公司邮箱jinsefu@163.com，我们将在2011年12月5日前寄出我们2012的全年旅游计划书，如果您在2011年12月25前还未收到全年旅游计划，请您至电：010-51653333查询。如您不方便参与调查，则请不予理会。
    填完以下内容后尽快将此表平邮到我公司，10日后致电我公司客服010-51653333查询确认。
为答谢您的支持，您及家属在参加我公司2012年旅游线路时将给予50元每人的优惠（仅限一次、可

同其他优惠政策同时使用）。
一、我公司2012拟推出如下国内新线路（不仅限以下新线路），您对哪有些兴趣？请在有兴趣的
线路后框中划“√”。

（说明：1、2011年绝大多数线路将保留；2、2012年共将推出旅游线路110条左右；3、以下新
方案可多选<选择并不一定参加>，无兴趣的则不填，实际新线路以最终确认为准）
	方案1
	晋豫环线：洪桐大槐树、苏三监狱、壶口瀑布、运城（普救寺、关帝庙、永乐宫、鹳雀楼）、黄河小浪底、王屋山、云台山、郑州  双卧9日  
	

	
	您的建议：

	方案2
	晋中精华：雁门关、芦芽山（万年冰洞、情人谷、马伦草原、悬崖栈道）、
北武当、碛口（西湾村、水石浮雕、李家大院、碛口古镇）、太原 1动1卧7日  
	

	
	您的建议：

	方案3
	汉中寻祖：乾陵、法门寺、宝鸡（红河谷、炎帝陵、青铜器博物馆、天台山、嘉陵江源头湿地公园）、天水、汉中（陈仓栈道、石门水库、古汉台）、华阳古镇、朱鹮、大熊猫保护区或者金丝猴自然保护区  双卧10日  
	

	
	您的建议：

	方案4
	大地中原：南阳 丹江口、古隆中、钟祥（明显陵）、荆州古城、洪湖水、古赤壁、武汉、大别山、 信阳鸡公山   双卧10日
	

	
	您的建议：

	方案5
	湘西南：世界自然遗产（衡山、莨山丹霞）、万仙山-侗寨、洪江古城、芷江古
城、梵净山、黄丝桥古城、凤凰古城    双卧11日
	

	
	您的建议：
	

	方案6
	边城：吉首、南方长城、德夯苗寨、边城-茶峒古镇、洪安古镇、里耶秦城、梵净山、凤凰古城、奇梁洞、香炉山苗寨   双卧9日   
	

	
	您的建议：

	方案7
	湘黔风情-吉首、凤凰古城、梵净山、舞阳河小三峡、镇远古城、凯里－千户苗寨、世界自然遗产－荔波漳江大、小七孔+贵阳、黄果树、青岩古镇、天星桥   双卧11日
	

	
	您的建议：

	方案8
	闽浙山水：温州、雁荡山、楠溪江、江心屿、太姥山、鸳鸯溪、白水洋、福州  飞去卧回9日   
	

	
	您的建议：

	方案9
	东南金三角：世界自然遗产-丹霞山、赣南客家围屋（关西新围、燕翼围、乌石围）、赣州古城、瑞金（罗汉岩、双青桥、文魁阁）、长汀古镇、永定客家土楼、世界文化遗产-龙岩客家土楼  双卧10日
	

	
	您的建议：

	方案10
	安徽名山：九华山、天柱山、浮山、琅琊山、花亭湖   双卧8日  
	

	
	您的建议：

	方案11
	鲁豫苏：济南、聊城、水泊梁山、菏泽、商丘古城、徐州、枣庄（滕州微山湖湿地公园、抱犊崮）、 薛国故城、 曲阜   双动7日
	

	
	您的建议：

	方案12
	渝湘黔：重庆、大足石刻、万盛石林、黑山谷、乌江画廊、武隆（地缝、天
坑三桥、芙蓉洞）、秀山、边城（茶峒古镇）、梵净山  南丝桥古镇   
双卧12日
	

	
	您的建议：

	方案13
	重庆全线：重庆、世界文化遗产-大足石刻、合川钓鱼城、世界自然遗产-武隆（芙蓉洞、天生三桥、地缝）、乌江画廊、涪陵白鹤梁、青龙峡、奉节（天坑、地缝）、巫山小三峡   一卧一飞11日
	

	
	您的建议：

	方案14
	巴山蜀水：成都（黄龙溪古镇、洛带古镇、平乐古镇、刘氏庄园）、雅安（上里古镇、蒙顶山）、宜宾（李庄古镇、蜀南竹海）、石海洞乡、泸州酒窖、泸县（古城、龙桥群）、赤水丹霞、重庆、磁器口古镇   双飞10日
	

	
	您的建议：

	方案15
	川北环线：成都 松蕃古城 九寨沟（2次进沟） 黄龙 若尔盖湿地 黄河九曲第一湾 郎木寺 马尔康 米亚罗 四姑娘山 丹巴 康定 海螺沟 双卧14日  
	

	
	您的建议：

	方案16
	大美青海：西宁、塔尔寺、青海湖、门源、祁连山雪山（卓尔山、阿米东索景区、冰沟林海）   双卧9日   
	

	
	您的建议：

	方案17
	“三江并流“：腾冲、怒江大峡谷（六库、福贡、丙中洛、剑川）、澜沧江、金沙江、长江第一湾、石鼓镇、丽江   双飞双卧10日  
	

	
	您的建议：

	方案18
	川藏318：成都、海螺沟、泸定、康定、新都桥、稻城、亚丁、然乌湖、波密冰川、林芝、南伊沟、鲁朗林海    3飞13日   
	

	
	您的建议：

	方案19
	摄影林芝：成都、林芝(桃花沟、南伊沟、鲁朗林海)、然乌、波密  四飞9日   
	

	
	您的建议：

	方案20
	藏地阿里：拉萨、萨迦、珠峰大本营、仲巴、玛旁雍错、狮泉河、班公错、札达土林、古格王朝    一卧一飞16日  

	
	您的建议：

	方案21
	森林东北：佳木斯、抚远、同江、乌苏镇、黑瞎子岛、牡丹江、小兴安岭—伊春、红松故乡—五营、北方小桂林--茅兰沟、哈尔滨  双卧10日  
	

	
	您的建议：

	方案22
	呼和浩特深度：哈素海、喇嘛洞、老牛湾、哈达门高原牧场、希拉穆仁大草原、大青山、清绥远将军衙署、五塔寺、南湖湿地公园、昭君博物院  双卧7日  
	

	
	您的建议：

	方案23
	东北边陲：满洲里、额尔古纳、室韦、莫尔道嘎、奇乾、临江、白鹭岛、漠河、北极村    双飞8日
	

	
	您的建议：

	方案24
	广西+越南：南宁、德天瀑布、通灵大峡谷、北海+越南（东兴、河内、下龙湾）   双卧十日  
	

	
	您的建议：

	方案25
	喀斯特+黔东南：南宁、德天瀑布、通灵大峡谷、巴马、东兰、河池、荔波（茂兰喀斯特森林、大小七孔、肇兴侗寨）、三都（庙王庙增冲鼓楼）、榕江（花桥鼓楼群）、肇兴(黎平第一侗寨)、三江(马蹄侗寨、程阳风雨桥)、龙胜龙脊梯田  桂林（此处未安排景点）一卧一飞13日
	

	
	您的建议：


二、以下国内旅游热点您目前或今后计划要去的有哪些（可多选或补充，直接画勾）： 

	九寨沟
	三 峡
	桂 林
	黄果树
	喀那斯
	德天瀑布
	元阳梯田
	镜泊湖
	青海湖
	大金湖

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	泸沽湖
	长白山
	庐 山
	井冈山
	龙虎山
	三清山
	华 山
	九华山
	武当山
	武夷山

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	太姥山
	五台山
	云台山
	泰 山
	张家界
	黄 山
	海螺沟
	内蒙草原
	阿尔山
	大兴安岭


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	四姑娘山
	稻 城
	北极村
	大小七孔
	武 隆
	额济纳
	三 亚
	丽 江
	西藏
	罗平油菜花

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	青 岛
	西双版纳
	厦门
	香格里拉
	太行山
	丹霞山
	雁荡山
	楠溪江
	开平雕楼
	五大连池

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	新疆喀什
	龙岩土楼
	青城山
	神农架
	普陀山
	峨眉山
	壶口瀑布
	西安
	巴马
	龙胜梯田

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	门源
	祁连山
	郎木寺
	东川红土地
	元谋土林
	怒江
	蜀南竹海
	赤水
	香港、澳门
	台湾

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


三、您最后一次参加金色福旅游团是去哪里？有何建议？（未参加或其他原因可不填）
	


四、您2012年有出国旅游的打算吗（    ）A、有　　B、也许有　　C、没有

五、国家旅游局特许我公司经营中国公民出境旅游业务，2012我公司将推出如下出境游产品：按中老
年出行特点设计，相对宽松、独立成团、不拼团，飞行时间较长的线路安排倒时差；您对以下方

案哪些有兴趣？（说明：可多选并提建议，无兴趣的则不填，已去过的可以标注；实际线路以最
终确认为准）
	日本
	A、日本本州全景6日　　B、东京、富士山＋北海道7日 

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	东南亚
	A、泰国一地7日　B、普吉岛7日　C、泰新马11日   D、巴厘岛7日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	日韩
	A、韩国6日    B、韩国、日本   C、韩国、日本豪华游轮 

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	南亚
	A、越南、柬埔寨8日　　B、柬埔寨6日　　C、印度10日   D、尼泊尔9日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	非洲
	A、埃及一国13日　B、埃及＋土耳其13日　C土耳其12日　　D、南非10日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	欧洲
	A、法、意、瑞士深度14日　 B、法、意、瑞、奥15日　 C、法、意深度12日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	俄罗斯
	A、俄罗斯(圣彼德堡、莫斯科)10日   B、俄罗斯（圣彼德堡、莫斯科、伏尔加河游船）13日  C、贝加尔湖避暑7日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	北欧+俄罗斯
	A、俄罗斯、北欧四国＋峡湾15日　　　B、北欧四国＋双峡湾11日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	美洲
	A、 美国东西海岸常规14日　B、夏威夷、黄石、大堤顿国家公园12日　C加拿大10日

D、美国东西海岸、加拿大边境16日  E、美国东西海+黄石、大堤顿17日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	希腊
	A、希腊海岛8日     B、希腊、土耳其12日   C、希腊地中海豪华游轮

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	英国
	A、英国9日　　B、英国、爱尔兰11日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	西葡
	A、西班牙、葡萄牙11日     B、西班牙9日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	澳洲
	A、澳大利亚+新西兰13日     B、新西兰南北岛深度11日

	
	您的意向（　 　  ）；    您的建议：

	南美洲
	A、巴西    B、巴西、阿根廷

	
	


六、请您亲自设计一条您希望参加的旅游线路或写出旅游目的地（国内、国外均可，无需专业）：
	


七、您的年龄:（　  　）

A、60岁以下　B、60－65岁　C、66－70岁　D、71－75岁  E、76-80岁　F、80岁以上。

八、通常情况下您一年出门旅游的次数：（  　　）A、1次　B、2次　C、3次　D、4次以上 
九、您更喜欢哪种方式出游？（　 　） 
A、一家人或个人参团　B、亲朋好友一起参团，C、参加单位集体组织的旅游团　D、自助游　
十、您通常采取何种途径获取旅游线路的相关信息  (      )

    A、看报纸  B、打听身边的人  C、社区或单位提供  D、上网  E、旅行社邮寄资料　F、其他
十一、您通常看何种报纸了解旅行社信息   (      )
    A、北青报　B、晚报　C、新京报　D、京华时报　 E、晨报   F、精品购物  G、其他报纸

十二、您过去对参团旅游最不满意的地方是：(      )
A、导游服务差  B、购物多 C、自费项目多 D、服务不达标  E、行程紧张 F、吃住差 G、无
十三、您更倾向于在旅游行程中安排几次购物（    ） A、0次 B、1-2次，C、3-4次，D、无所谓
十四、老年团和常规旅游团通常有如下显著不同，您最看重的是哪一点（      ）

    A、行程较宽松  B、有全陪 C、火车通常中下铺  D、都是同龄人 E、购物及自费相对少 F、无
十五、您对参加金色福旅游最不满意的地方是（       ）

A、 服务不达标  　B、行程不合理　 C、全陪不负责　 D、购物多 　E、自费项目多 　F、无
十六、您对参加金色福旅游团满意的地方是：　（　    　　）
A、独立成团，不拼团   B、全陪负责　 C、售后服务好  D、行程设计合理 E、无
十七、您是否记得参加金色福旅游团时的全陪名字？(     )A、是  B、否  姓名：_________(可不填)

十八、您认为金色福在以下哪些环节更应改进？，请在您认为需要改进的选项后画“√”

A、线路设计（      ）改进意见：____________________________________________。

B、咨询环节（      ）改进意见：____________________________________________。

C、签约环节（      ）改进意见：____________________________________________。

D、全陪服务（      ）改进意见：____________________________________________。

E、服务网点（      ）改进意见：____________________________________________。

F、其他（       ）改进意见：_______________________________________________。
十九、您认为金色福的全陪应在以下哪些方面改进工作？（        ）

    A、工作主动性  B、对地接社的监督  C、服务细节  D、照顾客人  E、组织活动。
二十、您是否上过金色福网站-www.jinsefu.com (         )
A、 未上过，今后也不打算上  B、经常上  C、偶尔上 D、未上过，今后打算上
如果您上过金色福的网站，您认为该网站哪些方面需要改进？（       ）
A、版面结构   B、线路查询    C、价格及时更新   D、博客    E、无意见。
二十一、您认为我们在哪些方面做得比其他旅行社好（最多选2项）？（　 　　）

A、 服务更周到　B、线路更合理　C、全年计划早　D、更诚信　 E、售后服务　F、无
二十二、您认为金色福在哪些方面不如其他旅行社做得好？（　   　）

A、服务　B、线路安排　C、价格　D、品牌影响力　E、不能随时发团　F、无

二十三、金色福旅游所采取的以下服务措施中，哪些得到您的最大认可？（最多选2项）（　   　）

A、 鼓励顾客投诉　B、派全陪　C、年初出全年计划　D、线路合理　E线路丰富　F、无

二十四、其他意见和建议：
	


二十五、您的信息（不方便可不填，也可以不记名方式参与）：
	姓名: 
	电话:
	地址：


您的建议我们会认真考虑，再次感谢您的参与，谢谢您的宝贵建议。
收件人：北京金色福国际旅行社有限公司　地址：北京市朝阳区万达广场10号楼2601号　邮编：100022
电  话：010－51653333　　网址：www.jinsefu.com   电子邮箱：jinsefu@163.com
